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• В 2016 году Управлением трижды проведена

акция «День открытых дверей для

предпринимателей». 

• В мероприятии 8 июля 2016 года приняли

участие президент Торгово-промышленной палаты

Тюменской области Э.Р. Абдуллин, председатель

Общественного совета при Управлении

Роспотребнадзора по Тюменской области Я.В. 

Ильин, представители бизнес-сообщества.

• В рамках всероссийской акции 23 и 24 

сентября 2016 года совместно с Департаментом

потребительского рынка Администрации города

Тюмени был проведен семинар-совещание для

предпринимателей, оказывающих населению

услуги общественного питания и торговли

пищевыми продуктами. 

В 2017 году
Дни открытых дверей для

предпринимателей пройдут:
16.02.2017 г.
13.04.2017 г.
13.07.2017 г.
12.10.2017 г.



Председатель Общественного совета, создатель и соавтор

портала правовой культуры «КУЛЬТУРА-ПРАВА.РФ», куратор

социально-просветительского проекта «Открытая школа права», 

член Ассоциации юристов России Ярослав Владимирович

Ильин

Заместитель председателя Общественного совета,

профессор кафедры гигиены, экологии и эпидемиологии

Тюменского государственного медицинского университета, 

д.м.н., профессорЮрий Викторович Устюжанин

Состоялось 3 заседания Общественного совета, в

ходе которых было рассмотрено 6 вопросов. 

Состоялось 2 совместных заседания: с

Координационным советом по содействию

развитию предпринимательства и с Общест-

венным советом при УМВД по Тюменской

области

СостоялосьСостоялось 3 3 заседаниязаседания ОбщественногоОбщественного советасовета, , вв

ходеходе которыхкоторых былобыло рассмотренорассмотрено 6 6 вопросоввопросов. . 

СостоялосьСостоялось 2 2 совместныхсовместных заседаниязаседания: : сс

КоординационнымКоординационным советомсоветом попо содействиюсодействию

развитиюразвитию предпринимательствапредпринимательства ии сс ОбщестОбщест--

веннымвенным советомсоветом припри УМВДУМВД попо ТюменскойТюменской

областиобласти

В целях реализации целей и задач поставленных перед Общественным советом

Управлением, совместно с председателем Общественного совета проведено 2 

выступления на телевидении, 5 на радио. При участии председателя Совета

проведены прием граждан в приемной президента и День открытых дверей для

предпринимателей. 

ВВ целяхцелях реализацииреализации целейцелей ии задачзадач поставленныхпоставленных передперед ОбщественнымОбщественным советомсоветом

УправлениемУправлением, , совместносовместно сс председателемпредседателем ОбщественногоОбщественного советасовета проведенопроведено 2 2 

выступлениявыступления нана телевидениителевидении, 5 , 5 нана радиорадио. . ПриПри участииучастии председателяпредседателя СоветаСовета

проведеныпроведены приемприем гражданграждан вв приемнойприемной президентапрезидента ии ДеньДень открытыхоткрытых дверейдверей длядля

предпринимателейпредпринимателей. . 

Постановление Правительства Российской Федерации от 02.08.2005 года № 481 «О порядке

образования общественных советов при федеральных министерствах, руководство которым осуществляет

Правительство Российской Федерации, федеральных службах, и федеральных агентствах, 

подведомственных этим министерствам, а также федеральных службах и федеральных агентствах, 

руководство которыми осуществляет Правительство Российской Федерации»
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Всего поступило - 15862 обращений (2015 – 13721, рост на 15 %)
Удельный вес обращений, подтвердившихся в результате проведения контрольно-
надзорных мероприятий, составляет 65% (2015 – 75%, 2014 – 69%)
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�В «Региональный реестр

объектов надзора» внесена

информация о 12265 субъектах

�План проведения плановых

проверок на 2017 год

сформирован на основе риск-

ориентированной модели

(включает 742 проверки)
7

сбор, очистка и распределение водысбор, очистка и распределение воды

сельскохозяйственные предприятия; 

производство пищевых продуктов; сбор, 

очистка и распределение воды

сельскохозяйственные предприятия; 

производство пищевых продуктов; сбор, 

очистка и распределение воды

образовательные учреждения; учреждения

здравоохранения; торговля пищевыми

продуктами; дополнительное образование; 

социальное обслуживание населения (с

круглосуточным проживанием)

образовательные учреждения; учреждения

здравоохранения; торговля пищевыми

продуктами; дополнительное образование; 

социальное обслуживание населения (с

круглосуточным проживанием)

учреждения культуры; 

туристические агентства; 

торговля непродовольственными товарами

учреждения культуры; 

туристические агентства; 

торговля непродовольственными товарами

общественное питание; 

образовательные учреждения; 

организация отдыха и оздоровления детей; 

общественное питание; 

образовательные учреждения; 

организация отдыха и оздоровления детей; 

социальное обслуживание населения (без

круглосуточного проживания); 

парикмахерские и салоны красоты; 

стоматологии; 

предприятия ЖКХ

социальное обслуживание населения (без

круглосуточного проживания); 

парикмахерские и салоны красоты; 

стоматологии; 

предприятия ЖКХ

I класс
(1 раз в год)

I класс
(1 раз в год)

II класс
(1 раза в 2 года)

II класс
(1 раза в 2 года)

III класс
(1 раз в 3 года)

III класс
(1 раз в 3 года)

IV класс
(1 раз в 4 года)

IV класс
(1 раз в 4 года)

V класс
(1 раз в 6 лет)

V класс
(1 раз в 6 лет)

VI класс
(освобождаются

от проверки)

VI класс
(освобождаются

от проверки)



ОСНОВАНИЯОСНОВАНИЯ ПРОВЕДЕНИЯПРОВЕДЕНИЯ ВНЕПЛАНОВЫХВНЕПЛАНОВЫХ ПРОВЕРОКПРОВЕРОК

истечение срока исполнения ЮЛ, ИП ранее выданного предписания

поступление заявления от ЮЛ или ИП о предоставлении правового статуса, специального

разрешения (лицензии) или разрешения (согласования) на осуществление иных юридически

значимых действий, если проведение соответствующей внеплановой проверки предусмотрено

правилами предоставления правового статуса, специального разрешения (лицензии), выдачи

разрешения (согласования)
мотивированное представление должностного лица по результатам :

1) результатов мероприятий по контролю без взаимодействия с ЮЛ и ИП

2) рассмотрения или предварительной проверки поступивших обращений и заявлений граждан, ИП, 

ЮЛ, информации от органов государственной власти, органов местного самоуправления, из СМИ о

фактах: 

а) возникновения угрозы причинения вреда жизни, здоровью граждан

б)причинение вреда жизни, здоровью граждан

в) нарушение прав потребителей
выявление при проведении мероприятий без взаимодействия с ЮЛ, ИП при осуществлении

государственного контроля (надзора) параметров деятельности ЮЛ или ИП, соответствие которым

или отклонение от которых согласно утвержденным органом индикаторам риска является

основанием для проведения внеплановой проверки, которое предусмотрено в положении о виде

федерального государственного контроля (надзора)
приказ (распоряжение) руководителя органа государственного контроля (надзора), изданный в

соответствии с поручениями Президента Российской Федерации, Правительства Российской

Федерации

требование прокурора о проведении внеплановой проверки

Федеральный закон от 26.12.2008 N 294-ФЗ (в ред. ФЗ№ 277-ФЗ от 03.07.2016)
"О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении

государственного контроля (надзора) и муниципального контроля»



НАРУШЕНИЕНАРУШЕНИЕ ПРАВПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙПОТРЕБИТЕЛЕЙ КАККАК ОСНОВАНИЕОСНОВАНИЕ
ДЛЯДЛЯ ВНЕПЛАНОВОЙВНЕПЛАНОВОЙ ПРОВЕРКИПРОВЕРКИ

Мотивированное представление
должностного лица по

результатам

рассмотрения или предварительной
проверки поступивших

обращений и заявлений граждан

Мотивированное представление
должностного лица по

результатам

рассмотрения или предварительной
проверки поступивших

обращений и заявлений граждан

НарушениеНарушение правправ потребителейпотребителей ((вв случаеслучае обращенияобращения вв органорган, , 

осуществляющийосуществляющий федеральныйфедеральный государственныйгосударственный надзорнадзор вв

областиобласти защитызащиты правправ потребителейпотребителей, , гражданграждан, , праваправа которыхкоторых

нарушенынарушены, , припри условииусловии, , чточто заявительзаявитель обращалсяобращался заза защитойзащитой

((восстановлениемвосстановлением) ) своихсвоих нарушенныхнарушенных правправ кк юридическомуюридическому

лицулицу, , индивидуальномуиндивидуальному предпринимателюпредпринимателю ии такоетакое обращениеобращение

нене былобыло рассмотренорассмотрено либолибо требованиятребования заявителязаявителя нене былибыли

удовлетвореныудовлетворены))

ПОРЯДОК действий потребителей, 

предшествующих обращению в

государственный орган, с целью проведения

проверки

1. Выявление нарушения права

потребителя

2.Письменное или иное

поддающееся фиксации (видео) 

обращение за восстановлением

прав

3. Письменное обращение в

Роспотребнадзор, с приложением

доказательств факта обращения



ПОРЯДОКПОРЯДОК РАБОТЫРАБОТЫ СС ОБРАЩЕНИЯМИОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАНГРАЖДАН ВВ
РАМКАХРАМКАХ 294294--ФЗФЗ

В случае, если изложенная в обращении или заявлении информация
может являться основанием для проведения внеплановой проверки, 

должностное лицо, при наличии у него обоснованных сомнений в
авторстве обращения или заявления ОБЯЗАНО принять разумные

меры к установлению обратившегося лица.            

Обращения и заявления, направленные заявителем в форме электронных
документов, могут служить основанием для проведения внеплановой

проверки только при условии, что они были направлены заявителем с
использованием средств информационно-коммуникационных технологий, 

предусматривающих обязательную авторизацию заявителя в единой системе
идентификации и аутентификации.

ПриПри отсутствииотсутствии достовернойдостоверной информацииинформации оо лицелице, , допустившемдопустившем

нарушениенарушение обязательныхобязательных требованийтребований, , достаточныхдостаточных данныхданных оо

нарушениинарушении обязательныхобязательных требованийтребований либолибо оо фактахфактах, , угрозыугрозы илиили

причиненияпричинения вредавреда, , аа равноравно нарушенийнарушений правправ потребителейпотребителей

должностнымидолжностными лицамилицами МОЖЕТМОЖЕТ бытьбыть проведенапроведена ПРЕДВАРИТЕЛЬНАЯПРЕДВАРИТЕЛЬНАЯ

ПРОВЕРКАПРОВЕРКА поступившейпоступившей информацииинформации. . 
ЗапросЗапрос

дополнительныхдополнительных

сведенийсведений ии

материаловматериалов ((вв томтом

числечисле вв устномустном

порядкепорядке) ) уу лицлиц, , 

направившихнаправивших

заявлениязаявления ии

обращенияобращения

РассмотрениеРассмотрение

документовдокументов

хозяйствующегохозяйствующего

субъектасубъекта, , 

имеющихсяимеющихся вв

распоряжениираспоряжении

органаоргана

государственногогосударственного

контроляконтроля ((надзоранадзора))

При необходимости

проводятся

мероприятия по

контролю, 

осуществляемые

без

взаимодействия с

хозяйствующими

субъектами

В рамках предварительной проверки у

юридического лица, индивидуального

предпринимателя могут быть запрошены

пояснения в отношении полученной

информации, но представление таких

пояснений и иных документов не является

обязательным.



ОРГАНИЗАЦИЯОРГАНИЗАЦИЯ ИИ ПРОВЕДЕНИЕПРОВЕДЕНИЕ МЕРОПРИЯТИЙМЕРОПРИЯТИЙ, , 
НАПРАВЛЕННЫХНАПРАВЛЕННЫХ НАНА ПРОФИЛАКТИКУПРОФИЛАКТИКУ НАРУШЕНИЙНАРУШЕНИЙ

ОБЯЗАТЕЛЬНЫХОБЯЗАТЕЛЬНЫХ ТРЕБОВАНИЙТРЕБОВАНИЙ

Ежегодная программа
профилактики нарушений, 

утвержденная
государственным органом

ЕжегоднаяЕжегодная программапрограмма
профилактикипрофилактики нарушенийнарушений, , 

утвержденнаяутвержденная
государственнымгосударственным органоморганом

Мероприятия в рамках программы

РазмещениеРазмещение нана

официальныхофициальных сайтахсайтах

вв сетисети ИнтернетИнтернет

перечнейперечней

нормативныхнормативных

правовыхправовых актовактов, , 

содержащихсодержащих

обязательныеобязательные

требованиятребования, , оценкаоценка

соблюдениясоблюдения которыхкоторых

являетсяявляется предметомпредметом

государственногогосударственного

контроляконтроля

информированиеинформирование

хозяйствующиххозяйствующих

субъектовсубъектов попо вопросамвопросам

соблюдениясоблюдения

обязательныхобязательных

требованийтребований, , 

посредствомпосредством

опубликованияопубликования

руководствруководств попо

соблюдениюсоблюдению

обязательныхобязательных

требованийтребований, , 

проведенияпроведения семинаровсеминаров

ии конференцийконференций, , 

разъяснительнойразъяснительной

работыработы вв средствахсредствах

массовоймассовой информацииинформации

обобщениеобобщение практикипрактики

осуществленияосуществления вв

соответствующейсоответствующей

сфересфере деятельностидеятельности

государственногогосударственного

контроляконтроля нана

официальныхофициальных сайтахсайтах

сс указаниемуказанием наиболеенаиболее

часточасто встречающихсявстречающихся

случаевслучаев нарушенийнарушений сс

рекомендациямирекомендациями вв

отношенииотношении мермер, , 

которыекоторые должныдолжны

приниматьсяприниматься

хозяйствующимихозяйствующими

субъектамисубъектами вв целяхцелях

недопущениянедопущения такихтаких

нарушенийнарушений

ВыдачаВыдача

предостереженияпредостережения оо

недопустимостинедопустимости

нарушениянарушения

обязательныхобязательных

требованийтребований вв

соответствиисоответствии сс

частямичастями 55--7 7 статьистатьи 8.2, 8.2, 

еслиесли инойиной порядокпорядок нене

установленустановлен

федеральнымфедеральным

закономзаконом

V

Основание для проведения мероприятий, направленных на

профилактику нарушений обязательных требований



ОРГАНИЗАЦИЯОРГАНИЗАЦИЯ ИИ ПРОВЕДЕНИЕПРОВЕДЕНИЕ МЕРОПРИЯТИЙМЕРОПРИЯТИЙ ПОПО
КОНТРОЛЮКОНТРОЛЮ БЕЗБЕЗ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СС ЮРИДИЧЕСКИМИЮРИДИЧЕСКИМИ
ЛИЦАМИЛИЦАМИ, , ИНДИВИДУАЛЬНЫМИИНДИВИДУАЛЬНЫМИ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЯМИПРЕДПРИНИМАТЕЛЯМИ

ВИДЫВИДЫ

ОСНОВАНИЯОСНОВАНИЯ

задания на

проведение, 

утверждаемы
е

руководителе
м или

заместителем

руководител
я

ЛИЦАЛИЦА, , 
ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИЕОСУЩЕСТВЛЯЮЩИЕ

МЕРОПРИЯТИЕМЕРОПРИЯТИЕ

государств
енные, 

муниципал
ьные

учреждения
, иные

организаци
и (при

условии

отсутствия

конфликта

интересов)

ПорядокПорядок

оформленияоформления ии

содержаниесодержание

заданийзаданий
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НОВЫЕНОВЫЕ ВОЗМОЖНОСТИВОЗМОЖНОСТИ
ПРИПРИ ««УКЛОНЕНИИУКЛОНЕНИИ»» ОТОТ ПРОВЕДЕНИЯПРОВЕДЕНИЯ ПРОВЕРОКПРОВЕРОК



2.Отсутствие документов, подтверждающих происхождение, качество и
безопасность продукции и сырья, в том числе не представляется

возможным сопоставить информацию с этикетки пищевого продукта
(сырья) и представленных на него документов; 

14

3. Увеличение сроков годности полуфабрикатов и кулинарных изделий (в
том числе при использовании консервантов, упаковка под вакуумом, 

замораживание и пр.) предусмотренных нормативными и техническими
документами, без надлежащего обоснования и отсутствия результатов

лабораторного контроля качества пищевых продуктов;  

4. Нарушение технологии приготовления салатной продукции и иных
кулинарных изделий (не в соответствии с утвержденными ТУ, СТО, 

техническими документами

5. Отсутствие утвержденной технической документации на
изготавливаемую кулинарную продукцию (сборников рецептур, ТУ, СТО, 

технологических карт)

1. Нарушения условий хранения, нарушения товарного соседства. 

6. Отсутствие программы производственного контроля, не выполнение
производственного контроля.
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в сфере

услуг

недоведение информации об исполнителе (вывеска) и оказываемых им услугах

(цена, ценники) 

нарушение порядка оказания услуг (недоведение информации о пищевой

ценности блюд, не доведение сведений о дате передачи товара потребителю

после ремонта)
навязывание дополнительных платных услуг (включение в счет платы за

музыкальное сопровождение, обслуживание и т.п.)

в сфере

торговли

недоведение информации об исполнителе (вывеска) и реализуемых товарах

(недостоверность сведений о цене товара на ценнике), при дистанционной

торговле - отсутствие сведений о продавце, его месте нахождении. 

отсутствие или несоответствие маркировки, несоответствие упаковки

требованиям ТР ТС

ИСПОЛНИТЕЛЬ ОБЯЗАНОКАЗАТЬ УСЛУГУ

ЛЮБОМУ ПОТРЕБИТЕЛЮ, ОБРАТИВШЕМУСЯ

К НЕМУ С НАМЕРЕНИЕМ ЗАКАЗАТЬ УСЛУГУ!




